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Contrato de Prestacao de Servicos DK %w-

Alarme Monitorado 24 horas

Pelo presente instrumento particular, de um lado, como CONTRATADA, a empresa SIEMENS
LTDA, sociedade estabelecida na Rua Werner Siemens, n® 111 — Prédio 20 - Lapa, Estado
de Sao Paulo, CEP 05069-900, inscrita no CNPJ sob n® 44.013.159/0002-05, prestadora

do(s) Serwco{s} iscrimingdos no quadrante_da Clausula Segunda e, outro lado, como
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necessitando de um ou mais “Servico(s)"” da CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado, o presente
instrumento que se regera pelas clausulas e condicbes a seguir, assim como pelas expressas no(s)
Descritivo(s) relativo(s) ao(s) “Servigo(s)” contratado(s), devidamente registrado(s) em Cartério, sob
o(s) numero(s) descrito(s) na Clausula Segunda, o(s) qual(is) o(a) CONTRATANTE recebe neste ato.

CLAUSULA PRIMEIRA: Para os efeitos do presente instrumento, consideram-se “Servicos” todos aqueles

direta ou indiretamente disponibilizados pela CONTRATADA, relacionados na Clausula Seqgunda.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O er‘u:ite/(Z esta;ﬁjb do(s) “Servico(s)" ora adqmrldo%s) pelo{a)
CONTRATANTE sera na Rua/Av. %\’“ .
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PARAGRAFO TERCEIRO: A prestacdao dos Servicos ora ajustada serd realizada sem carater de

exclusividade pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: O(A) CONTRATANTE, neste ato, contrata o(s) Servico (s) abaixo selecionado(s),

fornecido(s) pela CONTRATADA, declarando ter lido e anuido, integralmente, as normas e condicoes

Cgierais expressas neste instrumento, registrado no 10° Oficial de REGISTRO de Titulos e Documentos,
a comarca de Sdo Paulo, SP, sob o nimero 1.647.344.
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O(A) CONTRATANTE também declara ter lido e anuido, integralmente, as normas e condicdes especificas relativas
a cada servico contratado, devidamente descritas nos:

l. “Descritivo de Servicos Alarme Monitorado 24 horas”, “Descritivo de Servigos Home Assistance e Business
Assistance” e “Descritivo de Servicos de Controle de Acesso Remoto”, registrados no 10° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos, da comarca de Sao Paulo, SP, sob o niimero 1 647 344,

I. “Descritivo de Servicos ReVAV”, registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos/SP, sob o
nimero 3.168.793;

| Total: R$




[ “Descritivo de Servicos de Manutencdo Técnica Corretiva do Circuito Fechado de Televisao (CFTV)”,
registrado no 7° Oficial de Registro de Titulos e Documentos, da Comarca de Sdo Paulo, SP, sob o nimero

1.738.963;

V. “Descritivo de Servigos Monitoramento de Acesso via SMS’, registrado no 4° Oficial de Registro de Tittilos
e Documentos, da comarca de Sao Paulo, SP, sob o niimero 5.172.200.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O(s) “Servico(s)” objeto(s) do presente instrumento ndo constitui(em)
ou caracteriza(m), em hipdtese alguma, contrato de seguro, ndo implicando em cobertu-
ra, de qualquer natureza, para o(a) CONTRATANTE, sendo certo que a CONTRATADA ndo in-
denizara ou ressarcira, em qualquer hipotese, bens ou valores furtados, roubados, danifica-
dos ou perdidos. Por essa razdo, a CONTRATADA recomenda que o(a) CONTRATANTE obtenha
paralelamente e mantenha sempre valida referida cobertura junto a uma companhia de seguros idonea.
PARAGRAFO SEGUNDO: O(s) “Servico(s)” objeto(s) do presente instrumento, da mesma forma, nao
constitui(em) ou caracteriza(m), em hipétese alguma, seguranca armada ou guarda patrimonial. O(s)
“Servico(s)” contratado(s) tem(tém) como unica finalidade monitorar o imovel indicado no Paragrafo
Primeiro da Clausula Primeira e informar as divergéncias detectadas, nao tendo como objetivo impedir
intrustes ou abordar qualquer pessoa.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nao estd incluido no escopo do presente Contrato o fornecimento de equipamentos
eletronicos, os quais deverao ser adquiridos sob total e exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE, observado
o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA se compromete a fornecer ao (a) CONTRATANTE ofs) “Servico(s)”
assinalado(s) na Clausula Segunda, nos modos e condicoes especificados nos Descritivos relacionados na Clausula
Segunda, que integram o presente instrumento, para todos os fins de direito.

CLAUSULA QUARTA: Pelo(s) “Servico(s)’ ora contratado(s), ofa) CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
mensalmente, a importancia correspondente a somataria dos valores individuais de cada "Servico” contratado,
devidamente expressos na Clausula Segunda, sendo certo que, para efeito de pagamento, serd emitida uma
Unica cobranca bancaria com o valor total da referida somatéria, denominada Cobranga Regular.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No més subsequente ao inicio da prestacaolativagao do(s) “Servico(s)”, excepcionalmente,
sera emitida uma cobranca bancaria adicional, denominada Cobranca Complementar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cobranca Complementar refere-se ao més subsequente ao més de ativacdol/fornecimento
do(s) “Servigo(s)" contratado(s).

PARAGRAFO TERCEIRO: Em casos excepcionais a CONTRATADA podera vir a aceitar pagamentos através de
depésito bancario, desde que a(o) CONTRATANTE solicite sua prévia e expressa autorizacao, sem a qual o eventual
pagamento sera considerado como nulo.

CLAUSULA QUINTA: E vedado ao(a) CONTRATANTE, quando contratar mais de um “Servico”, o pagamento
fracionado, devendo realizar o pagamento mensal de todos os “Servicos” contratados de forma conjunta, através
da cobranca bancaria unica emitida pela CONTRATADA. :

CLAUSULA SEXTA: A data para pagamento do(s) “Servico(s)” ora contratado(s) sera sempre o 25° (vigésimo
quinto) DIA DE CADA MES, A VENCER. A Cobranca Complementar tera seu vencimento no 28° (vigésimo oitavo)
dia do més subsequente a ativacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento devera ser efetuado mensalmente, na data de vencimento, devendo
o(a) CONTRATANTE, em caso de nao recebimento da cobranca em até 5 (cinco) dias anteriores a data de
seu vencimento, solicitar a Siemens outro documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento, O
nao recebimento do documento de cobranca, seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndao exime o(a)
CONTRATANTE da responsabilidade pelo respectivo pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeito de reajuste, todo(s) o(s) “Servico(s)” ora contratado(s) terd(do) como “data base”
a data da assinatura do presente instrumento, sofrendo reajuste anual individual de acordo com o IGPM/FGV
(Indice Geral de Pregos Mercado da Fundagdo Getlio Vargasg publicado ou de acordo com qualquer outro indice
oficial que venha a substitui-lo, sendo permitido, ainda, reajuste em periodicidade inferior, desde que venha a
ser autorizado gcrr lei. Caso o indice referente ao més do reajuste nao esteja disponivel no momento da
emissao da cobranca o reajuste sera calculado com base nos 12 meses anteriores 53(:1 periodicidade inferior

autorizada por lei) ao itimo indice disponivel a época da emissdo da mesma.

PARAGRAFO TERCEIRO: O(s) “Servico(s)" contratado(s) posteriormente ao presente instrumento sofrera(3o)
reajuste nos mesmos termos do paragrafo anterior, contudo, de forma proporcional ao periodo utilizado até a
“data base” especificada.

CLAUSULA SETIMA: Aimpontualidade no pagamento do(s) “Servico(s)"” ora contratado(s) acarretara juros
Imor:_zltérios de 1% (um por cento) ao més e multa moratéria de 2% (dois por cento), além de outras sancoes
egais. '

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de impontualidade no pagamento do(s) “Servigo(s)" contratado(s), cujo(s)
atraso(s) seja(m) superior(es) a 60 (sessenta) dias, é facultado a CONTRATADA a suspensdo ou rescisdo do
presente Contrato, por inadimpléncia, a seu exclusivo critério, o que se fard mediante aviso prévio por escrito com
10 (dez) dias de antecedéncia, ndo se eximindo, contudo, o(a) CONTRATANTE inadimplente, do pagamento dos
valores devidos até a data da efetiva rescisao, acrescido de multas, juros moratdrios e demais encargos.
PARAGRAFO SEGUNDO: Estes valores poderao ser cobrados porviajudicial correndo por conta do(a) CONTRATANTE
todas e quaisquer despesas incorridas pela CONTRATADA com a propositura e curso da acdo, inclusive, mas nao
apenas, custas, honorarios advocaticios e demais consectarios legais.



PARAGRAFO TERCEIRO: Em decorréncia do inadimplemento supra descrito, a Siemens podera, ainda, enviar o
nome do(a) CONTRATANTE inadimplente para a inscricdo nos Servicos de Protecao ao Crédito e demais cadastros
semelhantes, mediante prévia notificacio.

PARAGRAFO QUARTO: O nao pagamento de uma parcela mensal do boleto de cobranca implicara na falta de
cobertura dos servicos (i) Home Assistance, (ji) Business Assistance, (iii) Manutencdo Técnica Corretiva do Sistema
de Alarme, (iv) Manutencdo Técnica Corretiva de Cerca Eletrificada/Monitorada, (v) Manutencao Técnica Corretiva
do Circuito Fechado de Televisao (CFTV) ou (vi) Manutengao Corretiva do Sisterna de Controle de Acesso no més
em atraso. A cobertura sera restabelecida apos a quitacdo do més subsequente.

PARAGRAFO QUINTO: O(A) CONTRATANTE declara estar ciente de que, enquanto perdurar a suspensao da
Prestaa;é{o)do(s} “Servigo(s)” contratado(s) em face do atraso no pagamento, a CONTRATADA nao prestara o(s)
‘Servigo(s)". s

CLAUSULA OITAVA: O PRESENTE INSTRUMENTO FICARA AUTOMATICAMENTE REVOGADO depois de vencido
0 prazo estipulado no aviso prévio, notificagdo ou qualquer outro informe enviado, pela CONTRATADA, ao(a)
CONTRATANTE no caso de aplicacao da faculdade prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Sétima retro.
CLASULANONA: ACONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer alteracées, mudancas de local de instalacao
ou reparos nos equipamentos, realizados por terceiros e que interfiram na prestacao dos Servicos contratados.
CLAUSULA DECIMA: Além do disposto nos Paragrafos Primeiro e Segundo da Clausula Segunda e dos casos
expressos nos Descritivos relacionados na Cldusula Segunda do presente Contrato, a CONTRATADA nzo se
responsabilizara: :

I- por danos materiais ou pessoais decorrentes da negligéncia, imprudéncia, impericia, atraso ou nao atendimento
de ligacdes pelo(a) CONTRATANTE ou por terceiros cadastrados pelo(a) CONTRATANTE em sua Ficha de
Monitoramento;

Il- por atrasos da Policia Militar, Policia Civil elou demais autoridades em decorréncia do acionamento da
CONTRATADA;

IIl- pela ma utiizacdo ou utilizagdo indevida dos equipamentos do sistema de alarme, do sistema de Controle
de Acesso, de CFTV (Circuito Fechado de TV) elou de transmissao, pelo(a) CONTRATANTE ou por terceiros, em
desconformidade com seus descritivos;

IV- pela falta de recebimento de sinal ou comunicacao com a Central de Monitoramento da CONTRATADA;
V-pordano proposital, paralisacao dos servicos das operadoras provedaras de comunicacao, mau funcionamento
ou interferéncia no sistema de comunicacao utilizado para acionar a prestacao dos servicos contratados, incluindo
a danificagao do equipamento por invasores;

VI- por danos decorrentes de culpa exclusiva do(a) CONTRATANTE;

ViI- por danos decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

VIIl- por quaisquer danos ocorridos durante a suspensao dos servicos de monitoramento em caso deinadimpléncia;
[X- por quaisquer danos gerados, por terceiros ou nao, em decorréncia da deficiéncia nos equipamentos essenciais

ao funcionamento do(s) “Servico(s)” devido a falta de manutencdo adequada pelo(a) CONTRATANTE;
X- pela nao ativacg@o ou desativacao do sisterma de alarme do local por parte do(a) CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica esclarecido, desde ja, que as linhas telefénicas de celular utilizadas na
prestacdo dos servicos WebAlarm Wireless e ReVAV (quando disponibilizadas pela Siemens), que viabilizam a
comunicacao com a Central de Monitoramento 24 horas Siemens, nos termos do “Descritivo de Servicos Alarme
Monitorado 24 horas” e “Descritivo de Servicos ReVAV", respectivamente, sao de titularidade da Siemens, ndo
sendo transferidas ao cliente em nenhuma hipétese. Estas linhas serao imediatamente canceladas pela Siemens
no momento da rescisao ou encerramento deste Contrato. .
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Qualguer concessao feita ao(a) CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, n
que concerne a prazos, vencimentos, valores ou outras relativas ao presente instrumento, sera realizada por mera
liberalidade, na@o se constituindo em aditamento ou novagdo do presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente instrumento podera ser terminado, denunciado, por quaisquer das
partes, com relacao a um ou mais “Servico(s)” contratado(s), sem qualquer 6nus & parte denunciante, sendo que
o Contrato sera cancelado no prazo de 30 (trinta) dias a contar do primeiro dia titil do més subsequente
ao recebimento do aviso escrito da parte denunciante. A dentincia do Servico de Monitoramento de Alarme
implica na dentincia de todos os demais Servigos contratados.
PARAGRAFO UNICO: A denuncia realizada pelo(a) CONTRATANTE, nos termos da clausula supra, deve ser
solicitada por escrito para a Central de Relacionamento da Siemens através do e-mail securityonline.br@
siemens.com ou através do endereco: Rua Werner Siemens, 111 - Lapa - Sdo Paulo - CEP.:05069-010 -
Prédio 20 - Building Technologies - A/C - Central de Relacionamento & Suporte.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: Este Contrato sera passivel de rescisdo pela CONTRATADA caso seja constatado
3uaiquer defeito elou deficiéncia insanavel no imével monitorado, como também se for constatada a existéncia
e condi¢oes elou circunstancias que impossibilitem a prestagdo do(s) “Servico(s)” ora contratado(s).
CLAUSULA DECIMA QUINTA: A validade do presente instrumento, de forma geral, serd de 12 (doze) meses a
contar de sua assinatura, prevalecendo sobre este as condicGes especificas de cada “Servico” eventualmente
divergentes, expressas em seus respectivos Descritivos, relacionados na Clausula Sequnda. Apos o periodo acima,
0 contrato passara a vigorar por prazo indeterminado, observando-se as CONDICOES GERAIS, assim como, as
ESPECIFICAS do(s) Descritivo(s), prevalecendo, do mesmo modo, estas sobre aquelas, quando divergentes.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: O presente Contrato constitui acordo integral entre as partes relativamente ao seu
objeto e ndo podera ser alterado verbalmente, mas somente por instrumento escrito, assinado pelas partes.



CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso qualquer previsdo deste Contrato seja considerada invalida, impossivel de ser
cumprida ou nula por um Tribunal ge jurisdicdo competente, as restantes continuarao em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: O presente Contrato poderd ser cedido pela CONTRATADA, a qualquer tempo,
independentemente de qualquer aviso elou anuéncia do(a) CONTRATANTE. Fica facultado a CONTRATADA a
subcontratagao do(s) “Servigo(s)” objeto(s) do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA: Aplicam-se conjuntamente ao presente todas as clausulas e condicbes expressas
no(s) Descritivo(s) relativo(s) ao(s) “Servico(s)” contratado(s), sempre prevalecendo estas, quando conflitantes,
sobre as clausulas e condicbes expressas neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA: O presente instrumento ndo estabelece entre as partes contratantes nenhuma forma de
sociedade, associagdo, agéncia, consorcio ou responsabilidade solidaria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes previstas neste Contrato
esta condicionado & inexisténcia de impedimentos relacionados ao controle do comércio internacional de bens
sensiveis (Lei 9.112/1995 e suas alteractes e tratados internacionais relacionados ao controle de exportacGes
para a nao proliferacao de armas de destruicdo em massa) e embargos ou sangdes, nacionais efou internacionais,
impostas a paises ou pessoas fisicas/juridicas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: As partes elegem o foro da comarca do local monitorado, com exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser, para dirimir as duvidas oriundas do presente instrumento.

E, por estarem assim justas e avengadas, as partes assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor
e forma, para todos os fins de direito, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo anuindo e aceitando seus
termos e condicGes, assim como as relativas a cada “Servico” contratado, expressas nos Descritivos relacionados
na clausula segunda do presente contrato, os quais o(a) CONTRATANTE recebe neste ato para integrar o presente
instrumento.
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AUTORIZACED PARA DEBITO AUTOMATICO :
Banco: Olitad [ Banco do Brasil [1Bradesco [ 1HSBC [ Real/Santander
ContaCorrente:N° ' Agéncia:N° NomedaAgéncia:
Nome do Cliente: .

Da Autorizacdo: Autorizo(amos) o Débito Automatico do valor mensal constante neste Contrato, em
minha conta acima identificada, na referida data de vencimento.

Da Provisao de Saldo: Comprometo-me(emo-nos) a providenciar e a manter na Conta indicada acima
saldo suficiente e disponivel para suportar o débito na data do respectivo vencimento.

Do Prazo de Vigéncia: Esta autorizacdo vigorara por prazo indeterminado, podendo ser cancelada a
qualguer tempo, por minha (nossa) iniciativa, ou do Banco.

Local e Data ' Assinatura do Cliente

Siemens Lida. Central de Relacionamento Siemens

Rita Werner Siemens, 111 = Prédio 20 - Lapa, 530 Paulo — 5P - 05063-900 Grande 580 Paulo: (11) 3619-9000
Curitiba: (41) 3332-1148

E-mail: securityonline. bri@siemens.com Salvador: (71) 3342:7962

www. siernens.com. brialarmemonitorado Demais localidades: 0B00-703 8188
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